
結案並做成
相關紀錄 

國立成功大學教職員工諮商服務流程 

求助者 

服務窗口 

職員工：人事室 
教師及研究人員：教學發展中心 

是否為本人 
了解當事人

問題與需求

並提供諮詢 

當事人是否
需要校內諮商 

填寫轉介單，於 1 周內以  
密件方式送學務處心輔組 

學務處心輔組
收件並派案 

進入心輔組個
案處理流程 

提供校內外 
相關資源 

是 否 透過求助者了

解當事人問題 

問題與需求

評估是否需要
進一步諮商服務 

依狀況請單位主管或相

關人員協助關心並了解

諮商意願 

當事人有無
諮商意願 

單位主管、人事室、教

學發展中心持續關心 

是 

否 

無 

有 

當事人問題
是否已解決 

是 

否 


